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Junta de Aclaraciones
Licitacion Publica Nacional Presencial
CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM
Con participacion de Testigo Social

En la Sala de Concursos de la Secretaria de Administracion y Finanzas, siendo las diecisiete horas del veintidos de
noviembre de dos mil veinticuatro, se celebré la junta de aclaraciones relativa al procedimiento de Licitacién Piblica
Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM, con participacién de testigo social, para la contratacién de la
poliza de seguro colectivo de vida para las personas servidoras publicas del Poder Legislativo, conforme al siguiente:

ORDEN DEL DIA

. Registro de asistencia.
Il. Objeto de la junta.
Il Aclaraciones de orden técnico.
A
i@

Iv. Aclaraciones de orden administrativo.

V. Modificaciones a los plazos y términos de la convocatoria o las bases.

\'4R Declaracion de que se dio respuesta a los cuestionamientos formulados.
VII. Declaracion de la terminacion de la junta de aclaraciones y cierre del acta.

VIII. Firma del acta circunstanciada.

La Secretaria Ejecutiva procede a verificar la asistencia de los integrantes del Comité de Adquisiciones y Servicios,
declarando que existe el quérum requerido, por lo que es procedente el inicio de la sesion.

Acto continuo la Secretaria Ejecutiva informé de las personas que adquirieron las bases de licitacion para el

presente procedimiento.
ASEGURADORA PATRIMONIAL VISA, S.A. DE C.V.
HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.
\

7 4
METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V. e
PAN-AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V. AFIRME GRUPO FINANCIERO \

SEGUROS EL POTOSI, S.A.

De las personas que adquirieron bases de licitacion, a esta reunion no asistio ASEGURADORA PATRIMONIAL
VISA, S.A. DE CV.,, PAN-AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS, S.AA. DE CV. y SEGUROS EL
POTOSI, S.A.

La Secretaria Ejecutiva explica el objeto de la junta y deja constancia de las respuestas que el Comité de

Adquisiciones y Servicios emite a los cuestionamientos realizados por las personas interesadas:

A
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SEGUROS EL POTOSI, S.A.

I. General, solicitamos amablemente a la convocante indicar que en caso de que mi representada resulte
adjudicada, se proporcionaran los documentos para dar cumplimiento al articulo 492 de la ley de
instituciones de seguros y de fianzas:

*  Acta constitutiva o decreto de creacion

* Poder del representante legal o nombramiento de funcionario

* Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses)

* lIdentificacion oficial del representante o funcionario

* Rfc o cedula fiscal

* Formato conoce tu cliente (e -rs, régimen simplificado) firmado por el asegurado y por el agente

(obligatorio)

Respuesta: Si, se proporcionara documentacion, al licitante adjudicado, cabe mencionar que este
Poder es una persona moral sin fines no lucrativos, por lo que no se constituye mediante Acta
constitutiva o decreto de creacion, se proporciona la informacién correspondiente para su
acreditacion.

2. General, en referencia a la pregunta anterior se solicita amablemente proporcione teléfono, extension,
correo electronico y nombre de la persona con la que nos podemos poner en contacto para solicitar la
informacion de la pregunta anterior.

Respuesta: Si, se proporcionara al licitante adjudicado teléfono, extensiéon, correo electrénico y _
nombre de la persona servidora publica como contacto.

3. General, se solicita amablemente a la convocante proporcione teléfono, extension, correo electrénico y
nombre de la persona con la que nos podemos poner en contacto para hacer entrega de la o las polizas del
servicio a contratar.

Respuesta: Si, se proporcionara al licitante adjudicado teléfono, extension, correo electrénico y

nombre de la persona con la que nos podemos poner en contacto para hacer entrega de la o las facturas del
servicio a contratar.
Respuesta: Si, se proporcionara al licitante adjudicado teléfono, extensién, correo electrénico y

nombre de la persona servidora publica como contacto para recepcién y seguimiento de las pélizas.
4. General, se solicita amablemente a la convocante proporcione teléfono, extension, correo electrénico y %

3
¢

nombre de la persona servidora publica como contacto para recepcion y seguimiento de las factur,
5. General, se solicita amablemente a la convocante nos permita integrar dentro de la propuesta u

bajo protesta de decir verdad donde manifestemos que mi representada estd enterada y dtspuestﬁa a dar
cabal cumplimiento a todo lo solicitado en bases asi como los cambios derivados de la junta de aclaraciones
sin que sea necesario realizar cambios dentro de la documentacion legal, propuesta técnica y econdmica;
acompanando la misma con una copia de la junta de aclaraciones firmada por el representante legal como
muestra de conocimiento de la misma. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Podra presentarla, no siendo una limitante para los demas licitantes participantes,
cabe mencionar que en la presenta acta de Junta de Aclaraciones se precisa que los licitantes
participantes deberdn considerar cada una de las respuestas otorgadas de los cuestionamientos
formulados y deberan considerar las aclaraciones técnicas-administrativas para la formulacién de
sus propuestas técnicas y econdmicas.

/f

2

6. General, solu:ntamos a Ia convocante confrmar que en caso de que en el acto de |unta e aciarauonesM
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descripcion de bienes, etc.) esta no debera formar parte de nuestra proposicion y por tanto no sera motivo
de descalificacion el no incluirla en nuestra proposicion, favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar los requisitos técnicos, administrativos
y economicos conforme a bases, asi mismo deberan considerar las respuestas otorgadas a cada O
una de los cuestionamientos formulados y deberan considerar las aclaraciones técnicas-

administrativas para la formulacion de sus propuestas técnicas y econémicas. ]
-

7. General, solicitamos a la convocante confirmar que los formatos incluidos en la convocatoria podran ser <
reproducidos por mi representada y que no sera motivo de descalificacion el no respetar exactamente el
mismo formato siempre que el escrito reproducido incluya la informacién completa solicitada en el formato
original de la convocatoria, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar lo minimo requerido en el Anexo UNO

de las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

8. Requisitos que deben cumplir el o los licitantes, numeral 5. Solicitamos amablemente a la
Convocante nos permita que un tercero mediante carta poder simple, asista y presente la propuesta de mi
representada en los actos de apertura de propuestas y el acto de fallo de adjudicacion. Favor de
pronunciarse al respecto. 4"\

Respuesta: No, los licitantes participantes deberan considerar lo estipulado en el numeral 5.3 de ¢
las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

9. Punto 8 Sobre uno. Se solicita amablemente a la convocante confirme que los originales o copias

certificadas que se presenten seran entregadas al finalizar el evento, favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si, los documentos del sobre Uno de Propuesta Técnica, se realiza su revision
respectiva y son devueltos a los licitantes participantes, al término del Acto de presentacion y
apertura de propuestas.

10. Punto 8 Sobre uno numeral 8.11 Comprobante de domicilio. Se solicita amablemente a la
convocante considerando la colindancia entre la Ciudad de México y el Estado de México, y con el
proposito de no limitar la libre participacion de los licitantes, permita la presentacion de un comprobante de
domicilio de la Ciudad de México, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar la aclaracién técnica-admin/' trativa

namero uno del Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Bi’esennal

CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

Il. Anexo técnico, Favor de confirmar que, dado que serd una péliza auto administrada, al término de- .
vigencia se obtendri la diferencia con el importe de la Suma Anexo técnico, Asegurada total reportada en
el periodo finalizado, a la que se aplicara la cuota media mensual, por un periodo igual a la mitad del periodo
anterior, dando como resultado el importe del recibo (deudor o acreedor), correspondiente a este
concepto, que incluye lo que corresponda a modificaciones en las Sumas Aseguradas y bajas o altas de
Asegurados, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, se considera la modificacion en las Sumas Aseguradas y bajas
o altas de Asegurados.

|2. Anexo técnico, Se solicita amablemente a la Convocante se sirva de compartir el nimero de asegurados .
expuestos y suma asegurada total de las dltimas tres vigencias, indicando la regla de suma asegurada y
coberturas con que contaba en cada una de ellas. Favor de pronunciarse al respecto, favor d§ pronunciarse
al respecto.
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Respuesta:
ANO 2024
Nim Grupo Cantidad Suma asegurada por cada servidor publico en caso de
muerte natural o por accidente
I Diputados 75 $1,000,000.00
2 Secretarios, Auditora Superior y 4 $1,000,000.00
Contralor
3 Directores Generales 2 $750,000.00
4 Director de Area 30 $500,000.00
5 Subdirectores 27 $500,000.00
6 Jefes de  Departamento vy 100 $350,000.00
Secretarios Técnicos
7 Servidores Publicos del nivel | al 2018 $300,000.00
25
Total de personas servidoras publicas 2256 $4,400,000.00
ANO 2023 3
Nam Grupo Cantidad Suma asegurada por cada servidor publico en caso de !
muerte natural o por accidente &
I Diputados 75 $1,000,000.00
2 Secretarios, Auditora Superior y 4 $1,000,000.00
Contralor
3 Directores Generales 2 $750,000.00
4 Director de Area 29 $500,000.00
5 Subdirectores 28 $500,000.00
6 Jefes de  Departamento vy 139 $300,000.00
Secretarios Técnicos
7 Servidores Publicos del nivel | al 2291 $280,000.00
25
Total de personas servidoras 2568 $4,330,000.00
publicas / \
ANO 2022 )
Nam. Grupo Cantidad Suma asegurada por cada servidor piiblico en c?so de
muerte natural o por accidente
| Diputados 75 $1,000,000.00 \ 4
2 Secretarios, Auditora Superior y 4 $1,000,000.00 \_
Contralor
3 Directores Generales 2 $750,000.00
4 Director de Area 27 $500,000.00
5 Subdirectores 27 $500,000.00
6 Jefes de  Departamento vy 140 $300,000.00
Secretarios Técnicos
7 Servidores Publicos del nivel | al 2253 $ 274,000.00
25
Total de personas servidoras publicas 2528 $4,324,000.00

I3. Anexo técnico, A efecto de permitir una participacion equitativa, clara y transparente entre los licitantes,
agradeceremos de la Convocante indicar el presupuesto asignado para poder otorgar la pregtacion que se

licita, favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: No es procedente su solicitud.
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|4. Anexo técnico, Favor de proporcionar la siniestralidad de los Gltimos 5 anos indicando fecha de ocurrido,

favor de pronunciarse al respecto.

fecha de reportado, monto, causa del siniestro (identificando los siniestros COVID-19) y cobertura afectada, ( \ .

Respuesta:
SINIESTROS DE VIDA 2021
Nam Fecha Siniestro Monto | Cobertura afectada | Edad
| 10/01/2021 | insuficiencia respiratoria aguda 268,000.00 | Basica 45
2 14/01/2021 | choque séptico, insuficiencia respiratoria, | 268,000.00 | Basica 35
3 16/01/2021 | insuficiencia respiratoria 268,000.00 | Basica 53
4 [21/01/2021 | insuficiencia respiratoria aguda 268,000.00 | Basica 39
5 |22/01/2021 | insuficiencia respiratoria, neumonia 268,000.00 | Basica 49
6 | 03/02/2021 | insuficiencia respiratoria aguda 268,000.00 | Basica 63
7 | 06/02/2021 | insuficiencia respiratoria aguda 268,000.00 | Basica 43
8 15/02/2021 | pendiente 268,000.00 | Basica 47
9 102/03/2021 | neumonia por covid 268,000.00 | Basica 63
10 | 28/03/2021 | falla organica multiple 268,000.00 | Basica 57
Il |22/04/202] | falla organica multiple 268,000.00 | Basica a3

14 127/07/202] | falta oxigenacion multiple 500,000.00 | Basica 57
I5 [31/07/2021 | pendiente 268,000.00 | Basica 54
16 |20/08/2021 | derrame pleural 268,000.00 | Basica 66
17 [24/08/2021 | choque séptico, neumonia por covid-19 | 268,000.00 | Basica 74
18 | 10/12/2021 | choque cardiogénico 500,000.00 | Basica 51
SINIESTROS DE VIDA 2022
Nam. Fecha Siniestro Monto | Cobertura afectada | Edad
| 24/04/2022 | hemorragia subaracnoidea 300,000.00 | basica 47
2 18/06/2022 | hemorragia subaracnoidea 271,000.00 | basica 31
3 16/10/2022 | cancer de colon 271,000.00 | basica 43
4 10/11/2022 | anemia en enfermedad neoplisica 271,000.00 | basica 58
SINIESTROS DE VIDA 2023
Num. Fecha Siniestro Monto | Cobertura afectada | Edad
| 07/02/2023 | colitis neutropénica, leucemia aguda 274,000.00 | basica 47
2 | 06/06/2023 | encefalopatia hepatica 274,000.00 | basica 44
3 | 03/07/2023 | paro respiratorio 274,000.00 | basica 34 ‘
SINIESTROS DE VIDA 2024 L 5
Nim Fecha Siniestro Monto | Cobertura afectada | Edad =
| 10/01/2024 | acidosis metabdlica 280,000.00 | basica 67
2 | 07/04/2024 | desequilibrio hidroelectrolitico 280,000.00 | basica 79
3 | 20/05/2024 | metatesis cabeza de pancreas 300,000.00 | basica 62
4 | 07/06/2024 | insuficiencia respiratoria aguda 280,000.00 | basica 77
5 12/07/2024 | infarto agudo al miocardio 280,000.00 | basica 53
6 | 21/10/2024 | disfuncién organica multiple 280,000.00 | basica 65

I5. Anexo técnico, favor de confirmar que se requiere propuesta sin dividendos, favor de pronunciarse al
respecto.
Respuesta: Si, se requiere propuesta sin dividendos.
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12 | 13/04/202] | infarto agudo al miocardio 268,000.00 | Basica 57 3 5\
I3 | 05/07/202| | acidosis metabdlica 268,000.00 | Basica 33 %-)




|6. Anexo técnico, Favor de confirmar que Unicamente solicitan como cobertura adicional Muerte Accidental, e
favor de pronunciarse al respecto. L 5

Respuesta: La poliza de seguro es por cualquier tipo de fallecimiento, conforme a lo estipulado en

ANEXO UNO, de las bases de la Licitacion Puablica Nacional Presencial CAS- i

LPNP08/2024/LXII-LEM. —

el
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|7. Anexo técnico, Solicitamos amablemente poder establecer un limite de edad de aceptacion para la

cobertura de muerte accidental de 69 para no encarecer la propuesta, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No hay edad limite para ser asegurado, conforme a lo estipulado en el ANEXO UNO,
de las bases de la Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM

HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

Numeral 3. Condiciones basicas de contratacion. 3.2. Vigencia de servicio. Pagina |. Se solicita
amablemente a la convocante nos ratifique el periodo de vigencia. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar la aclaracion técnica-administrativa
nimero dos del Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial

CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

2.

ante notario o corredor publico, que deben presentar el o los licitantes. Subnumeral 8.5.
Pagina 3. Se solicita amablemente a la convocante favor de confirmar que para la acreditacion de este
punto se podra presentar la constancia de situacion fiscal no mayor a 30 dias; ya que en ella se encuentra
incluida la cedula de identificacion fiscal. Favor de pronunciarse al respecto.

Numeral 8. Sobre uno de la propuesta técnica: documentos originales o copias certificadas 'EE

Respuesta: Si, los licitantes participantes deberan considerar lo estipulado en el numeral 8.5 de las
bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

3.

Numeral 8. Sobre uno de la propuesta técnica: documentos originales o copias certificadas
ante notario o corredor publico, que deben presentar el o los licitantes. Subnumeral 8.11.
Pagina 4. Se solicita amablemente a la convocante favor de confirmar que para la acreditacion de este
punto y sin limitar la libre participacion de los licitantes nos permita presentar comprobante de domicilio
(teléfono, luz, agua, predial, o contrato de arrendamiento vigente) en el Estado de México de la ofici
alguno de nuestros socios comerciales. Favor de pronunciarse al respecto.

nimero uno del Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial

CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar la aclaracion técnica-adminjstrativa /
\ /]

4.

Numeral 9. Sobre dos de la propuesta técnica: documentos en copia simple y escritos qge/

deben presentar el o los licitantes. 9.10. Pagina 5. Se solicita amablemente a la convocante favor de
confirmar que para acreditar este punto y sin limitar la libre participacion nos permita presentar escrito en

formato libre donde manifestemos bajo protesta de decir verdad que mi representada cuenta con oficina de

socio comercial establecido en el Estado de México y que todo tramite administrativo debe atenderse en [ \
las oficinas de la direccion de administracion y desarrollo de personal, independientemente del lugar donde | A\
hay ocurrido el o los eventos. Favor de pronunciarse al respecto. \ AN

Respuesta: Si, los licitantes participantes deberan considerar lo estipulado en el numeral 9.10 de

las bases de Licitacion Puablica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LE
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5. En relacion a las preguntas 3 y 4 de mi representada, solicitamos a la convocante confirmar que se dara
cumplimiento a dichos numerales presentando una oficina de representacion en ciudad de México. Favor de
pronunciarse al respecto. L

Respuesta: Debera considerar las respuestas a las preguntas 3 y 4 de su representada.

6. Numeral 9. Sobre dos de la propuesta técnica: documentos en copia simple y escritos que
deben presentar el o los licitantes. 9.1. Pagina 4. Se solicita amablemente a la convocante nos
confirme que la propuesta técnica se conformara con el anexo uno, integro con la adicion de las
modificaciones que se efectlien en la junta de aclaraciones, sin expresar importe alguno ya que este se
expresara en la propuesta econémica. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si, los licitantes participantes deberan considerar los requisitos técnicos,

administrativos y econdémicos conforme a bases, asi mismo, deberan considerar las respuestas

otorgadas a cada una de los cuestionamientos formulados y las aclaraciones técnicas-
administrativas para la formulacion de sus propuestas técnicas y econdémicas, conforme a lo
solicitado en los numerales 9 y 10, asi como en el Anexo UNO de las bases.

7. Numeral 9. Sobre dos de la propuesta técnica: documentos en copia simple y escritos que
deben presentar el o los licitantes. 9.12. Pagina 5. Se solicita amablemente a la convocante favor de
confirmar que para este punto bastara con presentar un escrito en formato libre donde de resultar o N
adjudicada mi representada se compromete a designar a un agente que cuente con cedula vigente otorgada £
por la comision nacional de seguros y fianzas; sin proporcionar mas informacion. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: No, los licitantes participantes deberan considerar lo estipulado en el numeral 9.12 de

las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

8. Numeral 9. Sobre dos de la propuesta técnica: documentos en copia simple y escritos que
deben presentar el o los licitantes. 9.18. Pagina 5. Solicitamos amablemente a la convocante que, con
el fin de garantizar la eficiencia y cumplimiento de las obligaciones de los licitantes, se debera acreditar

indice de atencion a usuarios a diciembre 2023 con una calificacion igual o mayor a 8.20 lo anterior con
fundamento en el articulo 29, de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios que a la
letra indica:
“articulo 29.- en el procedimiento de licitacién piblica deberdn establecerse los mismos requisitos y
condiciones para todos los licitantes. Todo licitante que satisfaga los requisitos de la convocatoria
de las bases de la licitacién tendrd derecho a presentar su propuesta. Las entidades, los tribuhales
administrativos y los ayuntamientos proporcionardn a los interesados igual acceso a la in
relacionada con la licitacién, a fin de evitar favorecer a algin participante”. / /
Favor de pronunciarse al respecto. " Vi
Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar la aclaraciéon técnica-administrativa 2
nimero tres del Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Presencial /
CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

9. En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior. Solicitamos a la convocante confirmar
que para cumplir con el requisito en referencia se pueda considerar la informacion mas actualizada para el
cumplimiento de este numeral, siendo lo correspondiente al periodo enero — marzo 2024 y que puede
consultarse en la pagina https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_periodo=42 . Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar lo estipulado en’
de las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/20
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valoracion se realizara conforme al link siguiente
https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=22&id periodo=31|

10. En caso de ser negativas las respuestas a las preguntas 8 y 9. Solicitamos a la convocante
reconsiderar su respuesta y acceder a la peticion de mi representada, ya que de continuar con el
procedimiento de esta forma se contraviene lo establecido en el articulo 89, de la ley de contratacion
publica del estado de México y municipios la cual tiene como objeto “promover la transparencia’ de
los procedimientos que se lleven a cabo en la adquisicion, arrendamiento y contratacion de servicios. Favor

de pronunciarse al respecto. )
Respuesta: Es de mencionar que el procedimiento cumple con objeto de transparencia

derivado a que el procedimiento es piblico mediante Licitacion Publica Nacional Presencial,
ademas que se reitera sus respuestas a sus cuestionamientos en los numerales 8 y 9.

Il. Anexo uno de las bases, columna descripcion del articulo, apartado “condiciones del
servicio”, primera vifieta. Pagina |l. Amablemente solicitamos a la convocante confirmar que la
aseguradora pagara por concepto de suma asegurada en caso de que el fallecimiento se derive por una
enfermedad o por un accidente un solo monto de acuerdo a la regla estipulada para el nivel al que
pertenecia el fallecido. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si, los licitantes participantes deberan apegarse a lo solicitado en el ANEXO UNO de

las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

%
NE
12. Anexo uno de las bases, columna descripcion del articulo, apartado ‘“condiciones del

servicio”, quinta viileta. Pagina | 1. Amablemente solicitamos a la convocante confirmar que la suma

asegurada no sera pagada cuando la muerte se derive de suicidio, tal como se menciona en la octava vineta

del citado apartado “condiciones del servicio”. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcta su apreciacion, los licitantes participantes deberan apegarse a lo solicitado
en el ANEXO UNO de las bases de Licitacion Puablica Nacional Presencial X
CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM. %

13. Anexo uno de las bases. Pagina | 1. Estimaremos de la convocante confirmar que en caso de €
listado proporcionado para la emision de la poliza sea diferente al utilizado para la elaboracigh de la
propuesta economica del proceso de licitacion, la prima para la emision se ajustara con base efi la cuota

ofertada en la propuesta economica. Favor de pronunciarse al respecto. I/
Respuesta: Es de considerar lo establecido en el ANEXO UNO de las bases de Licitacion Publica /
Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM, para la propuesta econémica. \ /

7
14. Anexo uno de las bases. Pagina | 1. Agradeceremos a la convocante nos sea proporcionado el reporte
de siniestralidad a detalle, correspondientes a la vigencia que estd por concluir, incluyendo siniestros
pendientes de pago, proporcionando para cada siniestro: fecha de ocurrencia, fecha de pago, cobertura l
afectada, monto pagado y causa del siniestro. Favor de pronunciarse al respecto. \
Respuesta: Se remite a la respuesta del numeral 14 del licitante de Seguros El Potosi SA. \

I5. Anexo uno de las bases. Pagina | |. Amablemente solicitamos a la convocante nos sea proporcionado
un estimado del numero de asegurados amparados por la poliza, correspondientes a cada una de las ‘tres
ultimas vigencias. Favor de pronunciarse al respecto. -
Respuesta: Se remite a la respuesta del numeral 12 del licitante de Seguros El Potosi SA. ( \,()

16. Anexo uno de las bases. Pagina 1 1. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que dentr
la documentacién que se presenta para el reclamo del siniestro se dara cumplimiento a la identificacion
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clientes de acuerdo con el art. 492. Y todo lo que esto conlleva, como es el llenado del formato de
reclamacion de hir, el cotejo de los documentos de identificacion de clientes (identificaciéon oficial con
fotografia y firma y comprobante de domicilio actual no mayor a 3 meses de emitido). Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar lo estipulado en el ANEXO UNO 4
de las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM. &7

X

17. Anexo uno de las bases. Pagina | |. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que dentro de
la documentacion que se presente para el reclamo del siniestro se debera entregar la constancia de
situacion fiscal del asegurado (principalmente para beneficiarios que no son linea directa) y de cada
beneficiario. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No, los licitantes participantes deberan considerar lo solicitado en el ANEXO UNO

de las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

18. Anexo uno de las bases. Pagina |l. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que la
convocante cuenta con los consentimientos o certificados individuales del asegurado con firma de este, con
su designacion de beneficiarios, para cumplimiento de la aceptacion por parte del asegurado que marca la

ley sobre el contrato de seguro y reglamento del seguro de grupo para la operacion de vida y del seguro f\‘
colectivo para la operacion de accidentes y enfermedades. Favor de pronunciarse al respecto. .
Respuesta: Es de mencionar que, con el licitante adjudicado se determina los formatos
respectivos, para la asignacién de beneficiarios de los asegurados.
19. Anexo uno de las bases. Pagina |l. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que la
convocante es quien pagara la prima del seguro. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.
20. Anexo uno de las bases. Condiciones de servicio. Primera vifieta. Pagina |1. Solicitamos
amablemente a la convocante confirmar que la presuncion de muerte solo aplicara para la cobertura basica
por fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar lo estipulado en el ANEXO UNO de
las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM. -
21. Anexo uno de las bases. Condiciones de servicio. Primera vifieta. Pagina I1. Sqézmos I/

amablemente a la convocante confirmar que para la cobertura de muerte accidental cubrird acc?dentes en
motocicleta por riesgo de trabajo o cualquier tipo. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar lo estipulado en el ANEXO lUNO de /

las bases de Licitacion Pablica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM. L

22. Anexo uno de las bases. Condiciones de servicio. Primera vifieta. Pagina |1. Solicitamos
amablemente a la convocante confirmar que para la cobertura de fallecimiento o muerte accidental se
cubre Unicamente en horarios de trabajo y por riesgo laboral. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar lo estipulado en el ANEXO UNO de

las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

23. Anexo uno de las bases. Condiciones de servicio. Octava vifieta. Pagina |l. Solicitamos

amablemente a la convocante confirmar que el suicidio es una exclusion. Favor de pronunciarse al respetgo.
Respuesta: Es correcta su apreciacion, se contempla en el penultimo inciso del ANEXO UNO/
las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM. |

i
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24. Anexo uno de las bases. Pagina | 1. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si cuenta con

personal con enfermedades preexistentes a la contratacion de la poliza. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar lo estipulado en el ANEXO UNO de
las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

25. General. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que todo lo no establecido en las bases,
anexo y junta de aclaraciones, operarin las condiciones generales que mi representada tiene publicadas
ante la comision nacional de seguros y fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar los requisitos técnicos, administrativos

y econémicos conforme a bases, asi mismo deberan considerar las respuestas otorgadas a cada

una de los cuestionamientos formulados y considerar las aclaraciones técnicas-administrativas

para la formulacion de sus propuestas técnicas y econémicas.

METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V.

l.- Numeral 2. Descripcion genérica del servicio objeto de la licitacion, Metlife México, tiene
autorizado por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (C.N.S.F.) denominar al “Seguro Colectivo de
Vida” como “Seguro Institucional de Vida Grupo sin Participacion de Utilidades”, otorgando las mismas
condiciones solicitadas; agradeceremos de la Convocante permita utilizar esta denominacion para la
presentacion de las propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No, para el presente procedimiento se debe considerar conforme a lo estipulado en las

bases de Licitacion Puablica MNacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM PARA LA

CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO COLECTIVO DE VIDA PARA LAS PERSONAS

SERVIDORAS PUBLICAS DEL PODER LEGISLATIVO.

2.- Numeral 2. Descripcion genérica del servicio objeto de la licitacion y Numeral 9. Sobre dos de
la Propuesta Técnica, Subnumeral 9.1, se solicita amablemente a la Convocante confirmar si cumplimos
su requerimiento con la transcripcion del ANEXO | de las bases de la licitacion, incluyendo las modificaciones
y puntualizaciones que se deriven en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar los requisitos técnicos, administrativos y

econémicos conforme a bases, asi mismo, deberan considerar las respuestas otorgadas a cada uno de
los cuestionamientos formulados y considerar las aclaraciones técnicas-administrativas para la
formulacion de sus propuestas técnicas y economicas.

3.- En alcance a la pregunta anterior, agradeceremos a la Convocante confirmar que para todas aguellas
condiciones no establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacion, sus anexos y/en las
modificaciones derivadas de la presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las co \diciones
generales y endosos que esta aseguradora tiene registrados ante la Comision Nacional de Segurosky Fianzas

(C.N.S.F.), siempre y cuando no contravengan a lo establecido en las bases de la licitacion, en la| junta de

aclaraciones y a las disposiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto. ™
Respuesta: No, los licitantes participantes deberan apegarse a lo solicitado en las bases y Io que
derive de la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-
LPNP08/2024/LXII-LEM.

4.- Numeral 2. Descripcién genérica del servicio objeto de la licitacion, Subnumeral 2.2 y Nurqeral
9. Sobre dos de la Propuesta Técnica, Subnumeral 9.11, en virtud de que a mi representada n
aplican Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o Normas de Referengi
agradeceremos de la Convocante confirmar que se da cumplimiento a su requerimiento con un manifi sto
bajo protesta de decir verdad de que la propuesta de mi representada se realiza en funcion del conocimignto

S —

Independencia Oriente 102, 3° piso o ”

Col, Centro, Toluca, México, C.P. 50000 e www.legislativogdomex.gob.mx f

Tel. 722 279 64 00 Ext. 5851/5852 P 7 i
. o ."“/

3 Pigina 10 de 23 ,’/

Junta de Aclaraciones CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM




Diputadas y Diputados Locales

Estado de Mexico

Comité de Adquisiciones y Servicios
"2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México ".

y acatamiento de las disposiciones contenidas, en la Ley Instituciones de Seguros y de Fianzas, la Ley sobre el
Contrato de Seguro y demis disposiciones emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Favor
de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Debera presentar escrito, en donde manifieste que le aplican, no siendo una limitante
para los demas licitantes participantes conforme a lo solicitado en las Bases de Licitacion Publica

Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

5.- Numeral 3, Condiciones basicas del servicio, Subnumeral 3.2, solicitamos amablemente a la
convocante corroborar que la vigencia sera de las 12:00 horas del 3| de diciembre de 2024 a las 12:00 horas
del 31 de diciembre de 2025. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar la aclaracion técnica-administrativa

nimero dos del Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial

CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

6.- Numeral 3. Condiciones basicas del servicio, Subnumeral 3.4, agradeceremos a la convocante
confirmar que para la contratacién del seguro que se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no
contraviene disposiciones legales en materia de Austeridad. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Respuesta: Si, se cuenta con suficiencia presupuestal.

7.- Numeral 3. Condiciones basicas del servicio, Subnumeral 3.4, se solicita ratificar que, en caso de que
la convocante no pagase las primas correspondientes en tiempo, la poliza y/o contrato celebrado, se dara por
terminado anticipadamente y se reembolsaré al licitante adjudicado, los gastos no recuperables en que éste

\%‘“
haya incurrido, durante plazo en que el seguro o seguros de personas, hubiere estado vigente. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta: No, los licitantes participantes deberan considera las disposiciones generales de las bases
de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM, asi como lo establecido en la

Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios y su Reglamento.

8.- Numeral 3. Condiciones basicas del servicio, Subnumeral 3.4, agradeceremos a la Convocante se
sirva indicar si la contratacion del seguro o seguros de personas objeto de la presente adquisicion publica,
comprenden el cumplimiento de una obligacion contenida en alguna Ley general, especial o particular,
prestacion laboral, contrato colectivo de trabajo, condicion general de trabajo, participacion en algun gru
cuerpo de seguridad ciudadana, gestion de riesgos, servicios de emergencia, etc. Favor de pronuncnm
respecto. \/
Respuesta: En cumplimiento al Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo dr71 Poder
Legislativo del Estado de México. \

9.- Numeral 3. Condiciones basicas del servicio, Subnumeral 3.4, para efectos de transparen%i@n_la'"
operacion del servicio que se licita (seguro de personas), agradeceremos de la Convocante confirmar que
solamente serdn consideradas como solventes aquellas propuestas cuyo importe de la prima ofertada sea
mayor a la siniestralidad reportada. Lo anterior considerando lo dispuesto en la fraccion Il del Articulo 200 de
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No, la evaluacion se realizara conforme a lo solicitado en las Bases de Licitacion Publica

Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM y conforme a lo establecido por la Ley de

Contratacion Puablica del Estado de México y Municipios y su Reglamento.

10.- Numeral 4. Condiciones econémicas, Subnumeral 4.1, estimaremos de la Convocante confirkgar ¢
la forma de pago sera anual. Favor de pronunciarse al respecto.

.7? _—
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Respuesta: Si, el pago se realizara conforme a lo estipulado en el numeral 4.1 de las Bases de
Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/202/LXII-LEM.

ratificar que con precios fijos se refiere a no modificar la “Cuota anual al millar de suma asegurada”. Favor
de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcta su apreciacion, la vigencia de los precios sera conforme a lo establecido en el
numeral 4.3 de las Bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

L~
I1.- Numeral 4. Condiciones economicas, Subnumeral 4.3, se solicita amablemente de la Convocante
[amm——

12.- Numeral 5. Requisitos que deben cumplir el o los licitantes, Subnumeral 5.3, solicitamos a nuestra ~
amable Convocante permita que a los diversos actos se presente un representante diferente de quien firmara
la propuesta, éste debidamente identificado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No, los licitantes participantes deberan apegarse a lo solicitado en el numeral 5.3 de las

Bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

13.- Numeral 7. Generalidades para la presentacion de propuestas, Subnumeral 7.7, Favor de
confirmar que los escritos solicitados, anexos, la propuesta técnica y economicas deberan ser dirigidos de la

siguiente manera: . 3
Comité de Adquisiciones y Servicios de la
Secretaria de Administracion y Finanzas
Presente.

Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si, los licitantes participantes deberan apegarse a lo solicitado en el numeral 7.7 de las
Bases de Licitacion Pablica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

14.- Numeral 8. Sobre uno de la Propuesta Técnica, Subnumeral 8.9, solicitamos a nuestra amable
Convocante confirmar que se da cumplimiento a su requerimiento con la presentacion de los Estados
financieros en hoja membretada de mi representada al cierre de diciembre 2023 con el nombre y firma del
representante legal y del contador publico que los avala, anexando copia simple de la cédula profesional del
contador publico por ambos lados. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si, conforme a lo solicitado en el numeral 8.9 de las Bases de Licitacion Publica Naci
Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

/

/

I5.- Numeral 9. Sobre dos de la Propuesta Técnica, Subnumeral 9.14, Solicitamos a nuestra amable
Convocante nos permita presentar la autorizacion de mi representada ante la Secretaria de Iraacienda y
Crédito Publico, asi como la certificacion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas con la finalidad de—",
comprobar que sé que encuentre registrada y vigente para operar en el servicio de aseguramiento motivo de
la presente licitacion publica nacional presencial. Favor de pronunciarse al respecto. Q&

Respuesta: Podra adicionarlo, no siendo una limitante para los demas licitantes participantes

conforme a lo solicitado en las Bases de Licitacion Puablica Nacional Presencial
CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

16.- Numeral 9. Sobre dos de la Propuesta Técnica, Subnumeral 9.18, Se solicita a la convocante
confirma que el “Indice de Reclamacién por cada 100,000 siniestros”, se refiere al “indice de Reclamacién

por cada 100,000 mil riesgos asegurados”. Favor de pronunciarse al respecto. .
igmente\

Respuesta: No, lo solicitado es “Indice de Reclamacién por cada 100,000 riesgo” conforme al link
https://www.buro.gob.mx/general _gob.phplid sector=22&id_periodo=3, conforme al numeral 9.18 de la
de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXI1-LEM.

4
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(

17.- Numeral 10, Sobre tres, Propuesta Econémica, Subnumeral 10.2, respetuosamente solicitamos a la
Convocante confirmar que para la propuesta economica el precio unitario corresponde al precio total por el
servicio de acuerdo con la descripcion proporcionada en el ANEXO |. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, conforme al ANEXO UNO de las bases de Licitacion Publica
Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

18.- Numeral 10, Sobre tres, Propuesta Econdmica, solicitamos respetuosamente al convocante nos
permita incluir una nota dentro de la propuesta técnica con las siguientes especificaciones: |)El seguro de vida .
no causa IVA. 2)La cuota anual al millar de suma asegurada. 3)Los precios son en Moneda Nacional (pesos
mexicanos). Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Podra adicionarlo, no siendo una limitante para los demas licitantes participantes
conforme a lo solicitado en las Bases de Licitacion Pablica Nacional Presencial

CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

19.- Numeral 21. Penas Convencionales y Sanciones, se solicita a la Convocante ratifique que la
penalizacion por mora sera calculada conforme al articulo 276 de Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, asimismo agradeceremos a la convocante aclare que las penas convencionales seran calculadas sobre
el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose éste a la entrega de las polizas y
documentacion necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos establecidos. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes debera apegarse a lo solicitado en el numeral 21 de las Bases

de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

20.- Anexo Uno, agradeceremos de la Convocante confirmar que se podrd incluir dentro de nuestras
condiciones generales la cldusula de agravacion del riesgo registrada ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, en virtud de la cual cesaran los efectos del seguro de aquella persona asegurada, beneficiario y/o
contratante que se ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o vinculada con delitos que atenten contra los
intereses del estado y/o de los paises que integran la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE), lo anterior, en cumplimiento al Acuerdo por el que se modifica el decreto que expide el
protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos
y autorizaciones y concesiones. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan apegarse a lo solicitado en el ANEXO UNG de las /

Bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM. ; / V4

J

21.- En complemento a la pregunta anterior, y para el caso de que la misma sea contestada en sentido negativo, se_~"~ /
solicita a la convocante se sirva ratificar que la permanencia en la colectividad o grupo asegurable, de to‘dzs’ff ’
personas que participen de forma directa o indirecta en el presente seguro quedaran sujetas a lo estipulado
en las disposiciones legales aplicables. Lo anterior, con fundamento en el articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se remite a respuesta anterior.

22.- Anexo Uno, se solicita amablemente a la convocante confirmar que, al ser autoadministrable, el ajuste de
primas por altas y bajas de asegurados se realizara al final de la vigencia. Favor de pronunciarse al

respecto. _ \(;ﬂ}
Respuesta: El licitante que resulte adjudicado debera considerar que la péliza debera realizarse
conforme a las politicas de autoadministrable por el requerimiento de un alta o baja. j

-
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23.- Anexo Uno, respetuosamente solicitamos a la Convocante confirmar que Gnicamente se cubrira al personal
activo, por lo cual se excluird a los jubilados y/o pensionados. Favor de pronunciarse al respecto. P
Respuesta: Solo se contempla al personal activo.

sy

24.- Anexo Uno, respetuosamente solicitamos a la Convocante confirmar que dnicamente se solicita el beneficio
de fallecimiento, considerando causa de muerte natural o muerte por accidente. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan apegarse conforme a lo solicitado en el ANEXO

UNO de las Bases de Licitacion Pablica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

25.- En referencia a la pregunta anterior y en el sentido que sea errénea nuestra apreciacion, favor de confirmar si
se requiere la cobertura de muerte accidental (doble indemnizacion). Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se remite a respuesta anterior.

26.- Favor de proporcionar la siniestralidad de los Gltimos 3 afios indicando el nimero de siniestros por vigencia,
el monto pagado por siniestro, cobertura afectada, edad, asi como la fecha de ocurrido y pagado en cada
vigencia. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se remite a la respuesta 14 del licitante Seguros El Potosi SA.

27.- Favor de proporcionar el listado de asegurados en formato Excel con fecha de nacimiento o RFC, sexo y al
subgrupo al que pertenece. Favor de pronunciarse al respecto.

\
- %}
Respuesta: Si, se entregara informacion al licitante adjudicado.
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO
I. General
Se solicita amablemente a la convocante proporcionar los archivos de la junta de aclaraciones y listado de

asegurados en formatos editables a fin de evitar errores en la transcripcion de las propuestas.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si, se proporcionara a los licitantes participantes.

2. Numeral 3. Condiciones basicas de la contratacion, 3.2 vigencia del servicio. /\
Se solicita amablemente a la convocante confirmar la vigencia del seguro solicitado. / <
Favor de pronunciarse al respecto. {

Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar la aclaracion tecmca-admlhlstratlva

namero dos de la presente Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional P('esencml

CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

3. Numeral 3. Condiciones basicas de la contratacion, 3.3 periodo y entrega de las pélizas.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el plazo para la entrega de la péliza por parte de la
licitante que resulte adjudicada, correra a partir de que la convocante proporcione la documentacion necesaria
para dar cumplimiento al articulo 492 de la ley de instituciones de seguros y fianzas.

Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Los licitantes participantes deberan apegarse conforme a lo solicitado en el num al 33y
9.13 de las Bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

4. Numeral 4 condiciones econémicas, 4. | forma de pago
Se solicita amablemente a la convocante confirmar la forma y periodicidad de pago de la péliza para el progra
de aseguramiento.

Independencia Oriente 102, 3° piso o 2 j
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Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El pago se realizara conforme a lo estipulado en el numeral 4.1 de las Bases de Licitacion iy
Pablica Nacional Presencial CAS-LPNP08/202/LXII-LEM. »

5. Numeral 4 condiciones econémicas, 4.1 forma de pago.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso de que la convocante no cumpla con el pago
previsto de la poliza, se procedera a efectuar la cancelacién de la péliza, en términos del articulo 40 de la ley
sobre el contrato del seguro.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se remite a respuesta anterior.

6. Numeral 6. Junta de aclaraciones
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para la presentacion de nuestra proposicion con la
propuesta técnica, documentacion legal y propuesta econdmica, se podri presentar escrito en formato libre
bajo protesta de decir verdad, mediante el cual se acepten todas las modificaciones que resulten de la junta de N o
aclaraciones, sin necesidad de insertar dichas modificaciones, en la proposicién de mi representada, adjuntando
copia de la junta de aclaraciones firmada por el representante legal; por lo que unicamente la licitante que
resulte adjudicada debera presentar las inclusiones en su proposicion ganadora.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar cada una de las respuestas proporcionadas

a los cuestionamientos presentados, asi como las aclaraciones técnicas administrativas para la
elaboracion de sus propuestas.
7. Numeral 8. Sobre uno de la propuesta técnica, 8.11.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para cumplir en su totalidad con el requisito, mi
representada da cumplimiento a dicho requerimiento con comprobante de domicilio de oficina

preferentemente en el estado de México de nuestro grupo y/o socios comerciales y/o agentes para llevar a

cabo la atencion de todas las obligaciones que deriven de la péliza.

Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar la aclaracién técnica-administr
nimero uno de la presente Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica N
Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

8. Numeral 9. Sobre dos de la propuesta técnica, 9.1. :
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para cumplir en su totalidad con el requisito, se debera
presentar la transcripcion del anexo uno en papel membretado de mi representada y firmada por el |
representante legal. .
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si, conforme a lo solicitado en los numerales 9.1 y Anexo UNO de las Bases de Licitacién

Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

—

9. Numeral 9. Sobre dos de la propuesta técnica, 9.11.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para el presente procedimiento, no seran aplicables las
normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, normas internacionales o normas de réferencia o
especificaciones, toda vez que, al tratarse del programa de aseguramiento, se rigen por la ley de institgic
seguros y fianzas, la ley sobre el contrato de seguro y circulares que emite la comision nacional de
fianzas (CNSF).

Favor de pronunciarse al respecto.

Independencia Oriente 102, 3° piso P
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Respuesta: Debera presentar escrito, podra adicionarlo no siendo una limitante para los demas
licitantes participantes conforme a lo solicitado en el numeral 9.11 de las Bases de Licitacion Puablica
Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

10. 10. Numeral 9. Sobre dos de la propuesta técnica, 9.12.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que para dar cumplimiento a lo solicitado bastara presentar
escrito manifestando bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado proporcionaremos la
informacién requerida en este requisito: “nombre del agente asignado, numero de cédula y/o nimero de
autorizacion, asi como su domicilio y nimeros telefonicos”.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si, podra adicionarlo, no siendo una limitante para los demas licitantes participantes
conforme a lo solicitado en el numeral 9.12 de las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial
CAS-LPNP08/2024/LXI1-LEM.

I 1. Numeral 10. Sobre tres, propuesta econémica, 10.2.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para cumplir el requisito de la propuesta econdmica en
su totalidad, bastara con requisitar el formato del anexo uno y solo la licitante que resulte adjudicada entregara
el desglose de prima por asegurado o grupos de asegurados.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcta su apreciacion, los licitantes participantes deberan realizar su propuesta
econémica conforme a lo solicitado en el numeral 10.2 y ANEXO UNO de las Bases de Licitacion
Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

12. Numeral 16. Contrato y garantias.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la poliza del seguro solicitado fungira como contrato del
servicio entre la convocante y la licitante que resulte adjudicada, en términos de las disposiciones establecidas
en la ley sobre el contrato del seguro.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: No, el Departamento de Asuntos Juridicos del Poder Legislativo determina con el
licitante adjudicado, los términos y condiciones para la firma respectiva, conforme al numeral |167de
las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM. 4
13. Numeral 16. Contrato y garantias. [
En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa y la convocante requiera la firma de un contrato,
se solicita amablemente a la convocante confirmar que dicho contrato contendrd unica y exclusivamente lo
establecido en las bases de licitacién y sus anexos, asi como lo que en su caso se derive de la junta de
aclaraciones.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se remite a respuesta anterior.

14. Numeral 16. Contrato y garantias.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que previo a la firma del instrumento juridico,
proporcionara una version definitiva para revision y validacion de la licitante que resulte adjudicada.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se remite a respuesta del numeral 12 de su representada.

convocante

7
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15. Numeral 16. Contrato y garantias.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que previo a la firma del instrumento juridico, la convocante
proporcionara la licitante que resulte adjudicada la documentacion necesaria para dar cumplimiento al articulo
492 de la ley de instituciones de seguros y fianzas.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se remite a respuesta del numeral |12 de su representada.

=

16. Numeral 16. Contrato y garantias.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, en caso de que la convocante requiera la ampliacion y/o
prorroga de la vigencia de contrato originalmente pactado, en apego al articulo 52 de la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico y articulo 91 de su reglamento, podra solicitarlo al licitante que
resulte adjudicado siendo la aceptacion de caricter opcional y convenida entre las partes al tratarse de un
contrato bilateral sujeto a la voluntad de ambas partes; de tal forma que las condiciones serin acordadas entre
el proveedor y la convocante, por lo que no sera constituida como obligatoria, ni se establecera sancion alguna
por no otorgarla.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: El presente procedimiento de Licitacion Puablica Nacional Presencial
CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM, se rige por la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y
Municipios y su Reglamento.

17. Anexo uno, pagina | | de 22. &
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para el pago de siniestros, se podra realizar por
transferencia bancaria o cuando se realice con cheque, al mismo tiempo de la entrega del cheque, sera
entregado el finiquito debidamente firmado por el beneficiario.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: La Direccion de Administracion y Desarrollo de Personal de la Secretaria de /

Administracion y Finanzas, sera la unidad administrativa interesada, que determine en dado caso las

medidas pertinentes para su tramite.

18. Anexo uno, pagina || de 22.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar el nimero de asegurados que conforman el programa de /
aseguramiento del procedimiento.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Los licitantes participantes deberan apegarse conforme a lo solicitado en el ANEXO
UNO de las Bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM. \ /

19. Anexo uno, pagina || de 22.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la documentacién para realizar la reclamacion de las
coberturas del seguro solicitado sera la siguiente:
Fallecimiento
e Consentimiento original firmado por el asegurado
e Original o copia certificada ante notario del acta de defuncion
e Copia del certificado de defuncién
¢ Original o copia certificada ante notario del acta de nacimiento del asegurado

o Si el beneficiario es el conyuge, original del acta de matrimonio o comprobante d oncubinato antes un
juez de lo familiar \ ,

Independencia Oriente 102, 3° piso
Col. Centro, Toluca, México, C.P. 50000

www.legislativoedomex.gob.mx J
Tel. 722 279 64 00 Ext. 5851/5852

Junta de Aclaraciones CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM i Pagina 17 de 23



Diputadas y Diputados Locales

Estado de Mexico
Comité de Adquisiciones y Servicios
""2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México ".
e Copia de la credencial de elector o pasaporte vigente del asegurado y beneficiario(s)
e Ultimo recibo de némina firmado por el asegurado, cuota pagada a la asociacion o cualquier otro
documento que indique la pertenencia del asegurado a la colectividad y/o poder determinar la suma
asegurada alcanzada por el asegurado a la fecha del siniestro

e Comprobante de domicilio del (los) beneficiario(s) no mayor a tres meses contados a partir de la fecha de
su emision.
e Historial clinico completo, en caso de fallecimiento por alguna enfermedad, dentro de los primeros
| 2(doce) meses de asegurado
En caso de muerte accidental, las averiguaciones del ministerio publico deben estar integradas por lo siguiente:
la averiguacién previa, identificacion del cadaver, necropsia, parte del transito en caso de accidente
automovilistico, examenes toxicologicos y conclusiones.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Los licitantes participantes deberan apegarse conforme a lo solicitado en el numeral 9.13
de las Bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

20. Anexo uno.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar si existe plazo para determinar la procedencia del siniestro y

i
%
para realizar el pago de la suma asegurada.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se remite a respuesta anterior.
21. Anexo uno.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que lo que no esté establecido en las presentes bases o junta

de aclaraciones respectiva, aplicara las condiciones generales de la aseguradora adjudicada.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: No, los licitantes participantes deberan considerar los requisitos técnicos, administrati
y econémica conforme a bases, asi mismo, deberan considerar las respuestas otorgadas a cad
de los cuestionamientos formulados y considerar las aclaraciones técnicas-administrativas
formulacién de sus propuestas técnicas y econémicas. /

22. Anexo uno.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que queda excluido de este seguro el personal jubilado o
pensionado.

Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Solo se considera a personal activo. [
23. Anexo uno. \

Se solicita a la convocante confirmar que el ajuste de primas por altas y bajas de asegurados se realizara al final
de la vigencia.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se remite a la respuesta 22 del licitante Metlife México SA de CV.

24. Anexo uno. \\__
Se solicita amablemente a la convocante especificar las coberturas solicitadas para este seguro. . )

Favor de pronunciarse al respecto.
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25. Anexo uno.
Se solicita amablemente a la convocante compartir la informacion siniestral detallada de los Gltimos 3 afos
(fecha del siniestro, fecha de reporte, causa, monto, cobertura afectada, nimero de expuestos por vigencia), asi
como la fecha de corte de la informacién. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se remite a la respuesta 14 del licitante Seguros El Potosi SA.

26. Anexo uno.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar si la forma de pago serd en una sola exhibicion.

Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcta su apreciacion, el pago se realizara conforme a lo estipulado en el numeral
4.1 de las Bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/202/LXII-LEM.

PAN-AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

| PAGINA 3 NUMERAL 8 SOBRE UNO DE LA PROPUESTA TECNICA, SUBNUMERALES 8.1, 8.2,
8.3,84

Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que se cumple con el requisito presentando original y/o copia
certificada y copia simple para cotejo de los documentos solicitados en los numerales 8.1, 8.2, 8.3, 8.4. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: No, los licitantes participantes deberan apegarse conforme a lo solicitado en los
numerales 8.1, 8.2, 8.3 y 8.4 de las Bases de Licitacion Puablica Nacional Presencial CAS-
LPNP0812024ILXII LEM.

2 PAGINA 3 NUMERAL 8 SOBRE UNO DE LA PROPUESTA TECNICA, SUBNUMERAL 8.5
CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL
Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que se cumple con el requisito presentando la Constancia de
Situacion Fiscal vigente de mi representada. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si, los licitantes participantes deberan apegarse conforme a lo solicitado en el numeral
8.5 de las Bases de Licitacion Piblica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

\

3 PAGINA 4 NUMERAL 9 SOBRE DOS DE LA PROPUESTA TECNICA, SUBNUMERAL 9.11

Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que en caso de que a mi representada no le apliquen No as
Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o Normas de Referencia o Especificaciongs, que
directa o indirectamente se relacionen con el objeto de este procedimiento, se cumple con el requisito presentando
manifiesto bajo protesta de decir verdad que el servicio a ofertar sera conforme a lo solicitado en el ANEXO UNO
de las presentes bases de Licitacion Publica Nacional Presencial. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Debera presentar escrito, los licitantes participantes deberan apegarse conform _2..10'/

solicitado en el numeral 9.1 de las Bases de Licitacion Publica Nacional Presencial /’
CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM. %

/

4 PAGINA 4 NUMERAL 9 SOBRE DOS DE LA PROPUESTA TECNICA, SUBNUMERAL 9.11

Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que para dar la atencion al PLEM se contemplara la asignacion
de agentes con cedula tipo “C" grandes riesgos, esto debido a que el PLEM es considerado como dependencia AA
conforme al articulo 46 inciso Il, en la nota informativa Publicada el dia 16 de julio del 2010 y reformado el 03 de
octubre de 2012, y el 05 de abril de 2016)

- El asesor externo de seguros y la compania de seguros a la que se adjudique el programa de segyyros, no deber
tener relacion alguna que implique vinculacion economica bajo cualquier forma, derivada de la dolocacion del
mismo programa, y
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- Segun el rango asignado por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en términos del numeral 45 de estas
Disposiciones sera contratado por las Dependencias y Entidades conforme a la siguiente clasificacion:

Rango | Monto Primas Pagadas en General | Salario Minimo Elevado al afio vigente en el Distrito Federal (SMGEA)
AA Mas de 15,000 SMGEA
A Entre 2,000 y 15,000 SMGEA
B Entre 500 y 2,00 SMGEA
S Menos de 500 SMGEA

Respuesta: Podra presentarla, no siendo una limitante para los demas licitantes participantes.

5 PAGINA 8 NUMERAL 15 FALLO

Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que en caso de resultar adjudicados nos confirme la fecha de
entrega de las polizas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar lo establecido en el numeral 3.3 y 9.13 de
las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

6 PAGINA || ANEXO UNO

Se solicita amablemente a la convocante nos proporcione siniestralidad detallada de por lo menos las Gltimas 3 \
vigencias anteriores de manera editable con la siguiente informacion: nombre completo, fecha de nacimiento, edad, * §
sexo, grupo al que pertenece, fecha del siniestro, descripcion del siniestro, cobertura afectada, monto reclamado,

monto pagado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se remite a la respuesta del numeral 14 del licitante Seguros El Potosi, SA.

7 PAGINA || ANEXO UNO

Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que las Unicas coberturas consideradas son: muerte natural y
muerte accidental. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si, los licitantes participantes deberan apegarse conforme a lo solicitado en el ANEXO
UNO de las Bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

8 PAGINA |1 ANEXO UNO.

Se solicita amablemente a la convocante nos indique si cuenta con personal que porte armas de fuego, en caso
afirmativo solicitamos nos proporcione listado del personal que porta arma, asi como su tipo. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se cuenta con personal que porte armas de fuego. /’_\

9 PAGINA || ANEXO UNO

se solicita amablemente a la convocante ratificar que, para todos aquellos conceptos no descritos en las bases de la
presente licitacion, operaran las condiciones generales, asi como las exclusiones que operen para mi representada,
registradas ante la CNSF. prevaleciendo las condiciones particulares solicitadas por el contratante. favor_de-
pronunciarse al respecto.

Respuesta: No, los licitantes participantes deberan considerar lo solicitado en las Bases, asi como lo

que derive de la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Puablica Nacional Presencial
CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM.

10 PREGUNTA GENERAL

Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que los escritos van a ir dirigidos al PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO DE MEXICO. Favor de pronunciarse al respecto. _
Respuesta: No, deberan ser dirigidos al Comité de Adquisiciones y Servicios de la\Secretaria GTO\Q
Administracion y Finanzas; conforme a lo estipulado en el numeral 7.7 de las Bases a Licitacion
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Publica Nacional Presencial CAS-LPNP08/2024/LXII-LEM. =
Los licitantes participantes deberan considerar las aclaraciones técnicas-administrativas siguientes:
Aclaracion técnica-administrativa uno.

Numeral 8.11

Dice:

8.1 | Comprobante de domicilio (teléfono, luz, agua, predial o contrato de arrendamiento vigente) en el Estado de
México, a nombre del licitante y con antigliedad no mayor a dos meses;

Debe decir:

8.1 | Comprobante de domicilio (teléfono, luz, agua, predial o contrato de arrendamiento vigente) preferentemente
en el Estado de México, a nombre del licitante y con antigliedad no mayor a dos meses;

Aclaracion técnica-administrativa dos.

Numeral 3.2

Dice:
3.2 Vigencia del servicio: De las 12:00 horas del 3| de diciembre de 2024 a las 24:00 horas del 3| de diciembre
Debe decir:

)
§)

de 2025;

3.2 Vigencia del servicio: De las 12:00 horas del 3| de diciembre de 2024 a las 12:00 horas del 3| de diciembre

de 2025;
Aclaracion técnica-administrativa tres. &

Numeral 9.18 \
Dice:

9.18 Presentar escrito bajo protesta de decir verdad, donde manifieste que su representada reflejo a diciembre-de |~
2023 una calificacién igual o mayor a 8.50 en el Indice de Atencién a Usuarios, y un Indice de reclamacién por ‘cada i Y,
100,000 siniestros igual o menor a 75.00%, acompafiando al efecto el documento publicado en la pagina de internet 7
de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas que compruebe lo anterior; ( /
Debe decir: Mt

9.18 Presentar escrito bajo protesta de decir verdad, donde manifieste que su representada reflejé a diciembre de //

2023 una calificacién igual o mayor a 8.00 en el indice de Atencién a Usuarios, y un indice de reclamacioén por cada

100,000 riesgos igual o menor a 75.00, acompanando al efecto el documento publicado en la pagina de internet de la

Comision Nacional de Seguros y Fianzas que compruebe lo anterior; { /

Los licitantes participantes deberdn considerar cada una de las respuestas proporcionadas a los cuestionamientos
presentados, asi como, las aclaraciones técnicas-administrativas para la elaboracion de sus propuestas técnicas y
economicas.

En este acto la Secretaria Ejecutiva deja constancia que han sido aclaradas las dudas presgntadas por los

participantes interesados; asi mismo, se ratifican los plazos del procedimiento y en cuanto al conten e las bases
se consideran las precisiones senaladas en el presente Acto de Junta de Aclaraciones.

? )
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Por tal motivo, se reitera a los licitantes participantes que deberan registrarse dentro de los treinta minutos previos
a la celebracion del acto de presentacion y apertura de propuestas técnicas y econdmicas, el cual tendri verificativo
en punto de las once horas del veintiocho de noviembre del afio en curso, en la Sala de Concursos de la Secretaria
de Administracion y Finanzas del Poder Legislativo.

Agotados los puntos del orden del dia, se dic por terminada la reunion siendo las dieciocho horas con cincuenta
minutos del veintidos de noviembre del dos mil veinticuatro, firmando al calce y margen para su debida constancia
las personas que en el acto intervinieron.

"

4
Elena Karjna Castaneda Pagaza Jog#Hletnandez Vences
Representant te del Presidente del Comité de \ ; e-del Org‘anp de Control

Irma Victoria™ ernandez Martha Patricia Valdés Garcia
Representante del Area Financiera Representante Suplente del Ar: ridica

n

Martha Maldonado Vilchis

Directora de Recursos Materiales Encargado del Departamento de Adquisiciones
\
.
,/
¥4
i y/
" Esthely Lio Garza Silviz’ ConcepcionBegplilveda Venegas
Repnes_e_ntante/Sup nte del Organo de Control Represe(ntante de la Uni dministrativa Interesada
T

s ™
/fﬂ‘%_m\ r‘ QA——*—‘"’D 4
_/{“Evéliﬁcuevéé Dé'vn'a}\
B Secretaria Eiecutiva//"

Gerardo Moreno Reséendiz
Testigo Social —

Registro ante Comité de Testigos Sociales
118-2024
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Participantes

Maria Alejandra Medina Pacheco
Representante de
METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V. N

Linda Flores Rodriguez
Representante de
HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

Elia Anai Sanchez Casas
Representante de
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V. AFIRME GRUPO
FINANCIERO
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